
Thuismaatjes
Informatie voor de 

hulpvrager
Thuismaatjes regio Den Haag 
Telefoon: 070 305 1919 
Marie Heinenweg 3, 2533 SX Den Haag 
E-mail: thuismaatjesdenhaag@vtvzhn.nl

Thuismaatjes regio Delft 
Telefoon: 015 261 8648 
Prof. Krausstraat 71b, 2628 JR Delft 
E-mail: thuismaatjesdelft@vtvzhn.nl 

Nieuwsbrief 
Thuismaatjes stuurt je maximaal 

vier keer per jaar een nieuwbrief. 

We vinden het leuk als je hier een 

bijdrage aan wilt leveren. Bijvoor-

beeld door een tekst in te zenden 

over hoe jij, jouw kind of partner 

de hulp van een maatje ervaart. 

Bij elke publicatie wordt het privé-

leven van de deelnemer en vrijwilli-

ger gerespecteerd. Plaatsing is 

ter beoordeling van de redactie.

Verzekering 
Tijdens het vrijwilligerswerk is de 

vrijwilliger WA verzekerd. Voor het 

vervoer van jou of jouw kind door 

de vrijwilliger is Thuismaatjes niet 

verantwoordelijk. 

Kosten 
Er zijn geen kosten verbonden aan 

de dienstverlening van Thuismaatjes. 

Wel zijn eventuele kosten tijdens 

een uitje of activiteit met de vrijwil-

liger voor jouw eigen rekening.
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Contact
Thuismaatjes is een onderdeel van VTV. 

VTV ondersteunt mensen met een beperking door het aanbieden 
van diverse vrijetijdsactiviteiten en maatjesprojecten. 

Meer informatie? Kijk op wijzijnvtv.nl

Foto’s in deze folder zijn ter illustratie.



Je krijgt hulp van een 
maatje op maat

Contact tussen jou en VTV 
Met de consulent van Thuismaatjes maak je afspraken over hoe jullie 

contact houden tijdens (en na) de kennismakingsperiode. Deze 

periode duurt ongeveer twee maanden. Ook maakt de consulent 

afspraken hierover met jouw maatje. Na de kennismakingsperiode 

besluiten jij en de vrijwilliger of jullie tevreden zijn. Zo ja, dan 

gaan jullie met elkaar verder als maatjes. Heb je vragen of 

problemen die je wilt bespreken? Dan kun je altijd contact 

opnemen met de consulent van Thuismaatjes. 

Regelmaat
Het is belangrijk om je aan de 

gemaakte afspraken te houden. 

Dan weten jij en je maatje precies 

waar jullie aan toe zijn. Het kan 

gebeuren dat jij in een bepaalde pe-

riode geen hulp nodig hebt. Bijvoor-

beeld tijdens een vakantie of als je 

ziek bent. Jullie maken dan duidelijke 

afspraken met elkaar over wanneer 

jullie weer contact hebben. 

Als jullie langer dan twee maanden 

geen contact hebben, dan vragen wij 

je om dit aan de consulent te laten 

weten. 

Veranderingen van de afspraken
In overleg kunnen jij en je maatje de 

afspraken aanpassen over waar of 

wanneer jullie contact hebben. 

Laat dit dan wel even weten aan 

jouw consulent. Zijn er verande-

ringen in de inhoud van de contac-

ten? Bespreek dit dan eerst met de 

consulent. 

Geheimhoudingsplicht 
Met elke vrijwilliger van Thuismaatjes 

wordt een vrijwilligersovereenkomst 

afgesloten. De vrijwilliger verplicht 

zich daarin tot geheimhouding van 

alle informatie over jou, waarvan 

hij weet of kan bedenken dat die 

vertrouwelijk is. 

Contact tussen jou en je maatje
De consulent van Thuismaatjes heeft jou in contact gebracht 

met een vrijwilliger: jouw maatje. Er zijn afspraken gemaakt over 

wat jullie gaan doen, hoe vaak en waar. Deze afspraken worden 

met jou vastgelegd in een overeenkomst. De vrijwilliger krijgt een 

vrijwilligerscontract. In het begin leer je elkaar kennen en moet 

je vaak nog even aan elkaar wennen. Jij kunt jouw maatje op weg 

helpen door bijvoorbeeld te vertellen over jezelf of over hoe jij 

dingen aanpakt. Hebben jullie verschillende ideeën over het 

hulpaanbod? Dan kunnen jullie daar het beste eerst met elkaar 

over praten. Kom je er met elkaar niet uit? Of vind je het moeilijk 

om iets te bespreken? Dan kan jouw consulent je verder helpen. 


